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Formblatt 7.5-1 "Beschwerdemanagement — Kunden-/

Rechnungsinformation”

Kundeninformation:

Sollten Sie Einwande gegen das Ergebnis der an lhrem Fahrzeug durchgefihrten Abgasuntersuchung
(AU/AUK), Sicherheitsprifung (SP) oder Gasanlagenpriifung (GAP) haben bzw. unzufrieden mit deren

Durchfiihrung sein, gehen Sie bitte auf http://beschwerdemanagement.inspektionsstelle-

kfzhandwerk.de/ und fillen das dort hinterlegte Formular aus.

Ihre Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks
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Kunden-/Rechnungsinformation AU/AUK

Kundeninformation zum Beschwerde- und Einspruchsverfahren zur AU/AUK

Lieber Kunde,

wir bedauern, dass die im Rahmen der Hauptuntersuchung (HU) an lhrem Kraftfahrzeug/Kraftrad in
Auftrag gegebene Abgasuntersuchung (AU)/Untersuchung der Abgase an Kraftradern (AUK) nicht
vorstellungsgemall durchgefiihrt worden ist. |hre Einwdnde gegen das Ergebnis der durchgefihrten
Untersuchung (Einspruch) oder die Unzufriedenheit mit deren Durchfiihrung (Beschwerde), bitten wir Sie
unter Verwendung des auf der folgenden Website hinterlegten Kontaktformulars direkt an die
Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks zu richten:

http://beschwerdemanagement.inspektionsstelle-kfzhandwerk.de/

Nach Eingang lhres Einspruchs bzw. Ihrer Beschwerde wird eine automatisierte Eingangsbestatigung an
die von lhnen im Formular benannte E-Mail-Adresse libersendet. Die in dem jeweiligen Bundesland
zustandige Beschwerde- bzw. Einspruchsstelle wird lhr Anliegen anschlieBend schnellstmoéglich priifen
und lhnen das Ergebnis der Prifung mitteilen.

Beschwerden bzw. Einspriiche gegen das Ergebnis der Hauptuntersuchung (HU) richten Sie bitte an die
jeweils zustindige Uberwachungsorganisation.

Ihre Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks
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Kunden-/Rechnungsinformation (SP)

Kundeninformation zum Beschwerde- und Einspruchsverfahren zur SP

Lieber Kunde,

wir bedauern, dass die an lhrem Fahrzeug in Auftrag gegebene Sicherheitspriifung (SP) nicht
vorstellungsgemall durchgefiihrt worden ist. |hre Einwande gegen das Ergebnis der durchgefiihrten
Sicherheitsprifung oder die Unzufriedenheit mit deren Durchfiihrung (Beschwerde), bitten wir Sie unter
Verwendung des auf der folgenden Website hinterlegten Kontaktformulars direkt an die
Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks zu richten:

http://beschwerdemanagement.inspektionsstelle-kfzhandwerk.de/

Nach Eingang lhres Einspruchs bzw. Ihrer Beschwerde wird eine automatisierte Eingangsbestatigung an
die von lhnen im Formular benannte E-Mail-Adresse Uibersendet. Die in dem jeweiligen Bundesland
zustandige Beschwerde- bzw. Einspruchsstelle wird lhr Anliegen anschlieBend schnellstmoglich priifen
und lhnen das Ergebnis der Prifung mitteilen.

Ihre Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks
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Kunden-/Rechnungsinformation (GAP)

Kundeninformation zum Beschwerde- und Einspruchsverfahren zur GAP

Lieber Kunde,

wir bedauern, dass die im Rahmen der Hauptuntersuchung (HU) an lhrem Fahrzeug in Auftrag gegebene
Gasanlagenprifung (GAP) nicht vorstellungsgemall durchgefiihrt worden ist. lhre Einwande gegen das
Ergebnis der durchgefiihrten Untersuchung (Einspruch) oder die Unzufriedenheit mit deren
Durchfihrung (Beschwerde), bitten wir Sie unter Verwendung des auf der folgenden Website
hinterlegten Kontaktformulars direkt an die Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks zu richten:

http://beschwerdemanagement.inspektionsstelle-kfzhandwerk.de/

Nach Eingang lhres Einspruchs bzw. Ihrer Beschwerde wird eine automatisierte Eingangsbestatigung an
die von lhnen im Formular benannte E-Mail-Adresse libersendet. Die in dem jeweiligen Bundesland
zustandige Beschwerde- bzw. Einspruchsstelle wird lhr Anliegen anschlieBend schnellstméglich priifen
und lhnen das Ergebnis der Priifung sowie ggf. weitere MaBnahmen mitteilen.

Beschwerden bzw. Einspriiche gegen das Ergebnis der Hauptuntersuchung (HU) richten Sie bitte an die
jeweils zustindige Uberwachungsorganisation.

Ihre Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks
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